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Ulkemizde 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe kalkismasi nedeniyle
Bagbakanlik tarafindan 18/07/2016 tarih ve 29774 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2016/16 sayili Genelge ile tim kamu galiganlarinin yillik izinlerinin ikinci bir emre kadar
durduruldugu ve halen izinde bulunanlarin ise en kisa siirede gorevleri bagina donmeleri

gerektigi bildirilmisgtir.

Yillik izinlerini dinlenmek amaciyla kullanan birgok kamu personelinin seyahat
acentalarindan paket tur, konaklama, ulasim dahil olmak {izere turizm hizmetlerini satm almis
olduklan, seyahat acentalarinin komisyon karsiiginda tedarikgi ulagim, konaklama ve
bagimsiz hizmet saglayicilarindan hizmet sagladiklar ancak, tiiketicilerin hizmet satmn
aldiklar1 acentalara riicu ederek &dedikleri bedellerin tamamim acentalardan talep ettikleri

tespit edilmigtir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Paket tur sOzlesmeleri”
baglikl 51 inci maddesi ile 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de Giimriik-ve
Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi”
ile tilkemizde satis1 yapilan paket tur kapsanundaki faaliyetlere iliskin titketici haklar: da dahil

olmak iizere diizenlemeler yapilmistir.

Bu kapsamda, {ilkemizde olaganiistii halin yasandig1 bu kosullarda kamu personeli olan
tiiketicilerin magduriyet yagamamasi i¢in hizmet saglayicilari, konaklama tesisleri ve seyahat
acentalar: tarafindan konuya gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve kélaylik saglanmasi

hususlarinda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dagitim:

- 8111 Valiligi

- Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
- Turkiye Otelciler Birligi (TUROB)

- Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

- Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

- Tirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD)
- Deniz Ticaret Odas:

- Deniz Turizmi Birligi Dernegi

-Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
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