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Our Reference:

gag}‘gd D1s Paydas Memnuniyet ve Sikayet Anketi Hk.
Sirkiiler No: 639 /2017
Ilgi : TOBB un 27.09.2017 tarih ve 14730 sayili yazisi.

ilgi yazi ile 6zetle ;

Giimriik ve Ticaret Bakanhgi, Strateji Gelistirme Baskanhgr'nin  yazisma atfen,
Baskanliklarmca ytritiilmekte olan “Kurumsal Yeniden Yapilanma ve Insan Kaynaklar: Yénetimi
Teknik Destek Projesi” kapsaminda, giimriik ve ticaret islemlerini gerceklestirirken dis paydaslarinin
yasadigi sorunlart tespit etmek ve ¢dziim yollarimi ortaya koyabilmek adina bir anket calismasi
yapildigi, ankete verilen cevaplarin gizli tutulacagi, anilan ankete iiyelerimizin istirak etmesi
konusunda Odamizdan yardim talep edildigi, s6z konusu ankete https://www.gth.gov.tr/duyurular/dis-
pavdas-memnunivet-ve-sikavet-anketi adresinden ve Giimrikk ve Ticaret Bakanligi’'nin internet
sitesinde yer alan Duyurular bolimiinden ulasilabilecegi belirtilerek {iyelerimizin en ge¢ 15 Kasim
2017 tarihine kadar anilan ankete katilm saglamast i¢in gerekli duyurularin yapilmast istenmektedir.

Gumrtik ve Ticaret Bakanligi tarafindan giimriik ve ticaret islemlerini gergeklestirirken dis
paydaslarinin yasadigi sorunlart tespit etmek ve ¢oziim yollarini ortaya koyabilmek amaciyla
hazirlanan ve https://www.gtb.gov.tr/duyurular/dis-paydas-memnunivet-ve-sikayet-anketi adresinde
yer alan Dis Paydas Memnuniyet ve Sikayet Anketi’nin doldurulmasi hususunda bilgi ve geregini
arz/rica ederiz.
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Geregi : Bilgi :

- Tim Uyeler (web) - YK Bagkan ve Uyeleri

- Tirk Armatorler Birligi

- §/S Gemi Arm.Mot.Tas.Koop.

- Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi

- KOGAD

- TAIS

- Gemi Brokerleri Dernegi

- Gemi Tedarikgileri Dernegi

- Gemi Yakit [kmalcileri Dernegi

- Tim Acenteler

- IMEAK DTO Subeler/Temsilcilikler

- IMEAK DTO Meslek Komite Bagkan ve Uyeleri
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